
— 1 —

福州市住房和城乡建设局文件

榕建规〔2026〕14 号

福州市住房和城乡建设局关于印发
福州市业主大会电子投票
管理规定的通知

各县（市）区住建局（房管局）：

为规范全市业主大会电子投票行为，保障业主依法行使共同

管理权，维护物业管理领域公平竞争的市场秩序，根据《中华人

民共和国民法典》《福建省物业管理条例》《福州市物业管理若

干规定》等法律法规，结合我市实际，我局制定了《福州市业主

大会电子投票管理规定》，现印发给你们，请认真遵照执行。
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福州市业主大会电子投票管理规定

第一章 总则

第一条 为规范业主大会电子投票活动，保障业主投票权真

实、合法、有效行使，防范投票纠纷，维护业主共同利益和物业

管理市场公平秩序，根据相关法律法规，结合本市实际，制定本

规定。

第二条 本市行政区域内开展业主委员会选举、业主共同决

定事项表决等业主大会会议，采用电子投票方式组织实施及相关

监督管理活动，适用本规定。

第三条 业主大会电子投票应当遵循依法合规、实名自愿、

公开透明、数据安全、公平公正的原则。本市鼓励优先使用官方

公共服务电子投票系统，同时保障投票发起主体自主选择合规投

票渠道的权利，任何单位和个人不得非法限制、干预业主的合法

选择。

第二章 官方电子投票系统使用规范

第四条 福州市智慧物业服务平台内嵌的电子投票系统（以

下简称官方电子投票系统），依托e福州 APP L3 级实名认证体系

建设，严格遵循物业管理相关法律法规要求，具备实名核验、全

程留痕、数据溯源、公开公示功能，是我市住房和城乡建设部门
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官方建设、向业主免费提供的公共服务电子投票渠道。

第五条 各县（市）区住建部门在业主大会筹备、组织全过

程中，应当积极开展宣传引导、业务指导和操作协助，优先引导

业主使用官方电子投票系统开展投票表决工作。

第六条 使用官方电子投票系统开展投票的，应当按照平台

操作规范完成项目备案、表决事项录入、业主名册核验、会议通

知发布、投票过程监督、结果公示等环节，投票数据自动归集至

福州市智慧物业服务平台，全程可追溯、可核查。

第三章 第三方投票平台使用与监管

第七条 业主大会筹备组、业主委员会或者相关业主主体（以

下统称投票发起主体），可根据实际需要自主选择第三方投票平

台开展业主大会电子投票表决，各级住建部门不予禁止、不强制

干预。

第八条 各县（市）区住建部门、街道办事处（乡镇人民政

府）应当提前向投票发起主体充分告知第三方投票平台使用风险：

各级住建部门不对第三方投票平台的运营资质、身份核验规则、

数据安全保障、投票流程合规性作前置审核；因使用第三方投票

平台产生的身份核验争议、数据篡改、投票效力纠纷等全部法律

责任与风险，由发起使用的主体自行承担，相关争议由当事人依

法通过协商、诉讼、仲裁等法定途径解决。
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第四章 投票数据的应用

第九条 福州市智慧物业服务平台内嵌的官方电子投票系统

的投票数据可应用于全市物业领域行政管理、备案审核、业务办

理、监管服务事项，包括但不限于业主委员会备案、物业服务项

目招投标、物业服务企业红黄牌监管、公共收益监管、示范项目

评选、行业信用信息管理等。

第五章 监督与保障

第十条 各县（市）区住建部门应当加强对辖区内业主大会

电子投票工作的业务指导，将本规定要求传达至各街道（乡镇）、

社区居民委员会，组织开展政策解读和业务培训，规范业主大会

投票组织全流程，提前化解潜在矛盾纠纷。

第十一条 各级住建部门应当多渠道向业主、物业服务企业、

业主委员会宣传官方电子投票系统的合规性、安全性、便捷性，

同时做好第三方投票平台使用的风险提示，引导业主依法依规行

使业主权利。

第十二条 各级住建部门应当严格按照本规定履行职责，不

得强制业主使用特定投票平台，不得无故拒绝业主依法依规组织

的投票活动，切实维护业主合法权益和物业管理市场公平竞争秩

序。
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第六章 附则

第十三条 本规定由福州市住房和城乡建设局负责解释。

第十四条 本规定自 2026 年 11 月 1日起施行，有效期五年。

此前本市相关规定与本规定不一致的，以本规定为准。

福州市住房和城乡建设局

2026 年 10 月 22 日
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福州市住房和城乡建设局 2026年10月22日印发
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